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Fondamentaux des opérations

PRESENTATION DU PROGRAMME

Titre: Fondamentaux des opérations

Le programme Fondamentaux des Operations est congu pour
les professionnels et les chefs d'entreprise qui souhaitent
apprendre les principes fondamentaux de la planification, de

la gestion, de la mesure et du suivi de leurs opérations. Ce

programme leur permettra d'améliorer leur efficacité
opérationnelle et leur capacité a exécuter leurs objectifs ou

mandats corporatifs

Type de formation : Développement du leadership et des compétences entrepreneuriales

Durée du programme : 10 mois

METHODES D’ENSEIGNEMENT

e Meéthodologie de la performance des employés (Human Performance Technology (HPT))

e Enseignement des meilleures pratiques en entreprises avec démonstrations en temps réel.
e Formation et développement du leadership

e Activités de critique constructive

e Apprentissage par I'expérience (réflexion sur la pratique)

e Exercice de résolution de problemes concrets

CADRE D’ENSEIGNEMENT

e 1:1développement du leadership, a distance via vidéoconférences Zoom

DEBUT DU COURS

* Inscriptions ouvertes
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FORMATION

e Sessions de formation et développement du leadership réparties sur la durée définie du
programme.

e Acces a la bibliotheque de données sur les meilleures pratiques, les exemples types et les modéles
numériques

e Acces a des outils numériques de développement d'entreprise, personnalisables

e Enseignement et évaluations en temps réel par vidéoconférence

e Réseau de collaboration en ligne sécurisé

CONTENU DU PROGRAMME

Au cours des sessions de formation bimensuelles ainsi que des devoirs a la maison, les participants

amélioreront leurs capacités en :

¢ Planification stratégique

e Définition d'objectifs a I'aide de I'échelle GOSPA
e Capacité a identifier et gérer les risques

e Communication en entreprise

e Déléguer efficacement

e Développer des stratégies opérationnelles

¢ Planification opérationnelle efficace

e Gestion opérationnelle et suivi

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Les principaux objectifs de ce programme sont les suivants:

e Apprendre les principes de base pour améliorer votre capacité a exécuter vos stratégies et atteindre
vos objectifs

e Améliorez votre capacité a appliquer la puissance de |'effet de levier dans votre entreprise

e Améliorez vos capacités a offrir une qualité supérieure avec moins de ressources

e Optimiser I'efficacité des personnes, des processus et de la technologie

e Améliorer les pratiques de gestion opérationnelle

e Appliquer le concept d’améliorations cumulatives aux situations d’affaires
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RESULTAT D'APPRENTISSAGE

Ce programme vous permettra d'atteindre les résultats d'apprentissage mesurables suivants:

Plan d’exécution réalisable

Amélioration de la répartition des taches et efficacité opérationnelle résultante
Main-d’ceuvre motivée et culture d’équipe

Augmentation du retour sur investissement en ce qui concerne les ressources humaines, les
outils commerciaux et la technologie

Amélioration mesurée de la productivité, de I'efficacité des processus et de I'efficacité du

marketing a I'aide d’indicateurs de performance clés

METHODE D’EVALUATION

Les participants sont tenus de compléter les différentes études de cas pour appliquer les

connaissances acquises a la situation de leur entreprise. Les participants présentent leurs exercices

en ligne, par I'intermédiaire d’un portal sécurisé, au facilitateur qui en examine et évalue le contenu.

Des exercices hebdomadaires permettant aux participants de comprendre les concepts étudiés
sont évalués et corrigés selon les besoins.

Différentes études de cas sont utilisées pour évaluer la capacité des participants a appliquer les
Concepts Fondamentaux de I’'Excellence a leur situation d’entreprise.

Des simulations sont utilisées pour stimuler la réflexion stratégique, la prise de décision, la
résolution de problémes, I'analyse financiére, I'analyse de marché, les opérations, le travail
d’équipe et le leadership.

Travail requit : le candidat doit compléter les exercices de chaque session, dans le délai imposé.
Un certificat final sera délivré pour attester la complétion de la formation

COURS INCLUS AU PROGRAMME

Ce programme offre les composants suivants:

Objectifs et stratégie

Apprendre a développer une planification stratégique
Apprendre les avantages de la méthode GOSPA pour la planification et I'exécution stratégiques

Planification opérationnelle

Apprendre a définir efficacement vos obstacles, risques, problemes actuels et atténuer les
risques
Apprendre les principes fondamentaux de la productivité personnelle et professionnelle
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e Apprendre a rationaliser vos processus pour réussir
e Apprendre a optimiser votre planification des ressources et votre efficacité opérationnelle
e Apprendre a définir vos indicateurs clés de performance

Gestion opérationnelle et exécution

e Apprendre a gérer vos indicateurs de performance clés

e Apprendre a gérer efficacement la prestation de services a la clientéle

e Apprendre a déléguer efficacement aux membres de votre équipe

e Apprendre une communication efficace avec les principales parties prenantes

e Apprendre a harmoniser les performances des personnes, des processus et de la technologie
pour des résultats optimaux

Suivi opérationnel

e Apprendre a suivre, mesurer et évaluer la performance opérationnelle en fonction des
indicateurs clés de performance définis.

La communication efficace est partie intégrante de chaque composant de la formation et les
participants apprendront a appliquer les techniques dans leurs situations commerciales spécifiques.

COUT / PERSONNE'

Code Frais d’inscription Cout Total Nombre d’heures
BOF | 9,360 $ | 468 'S | 9,828 $ | 48
PAIEMENT
. Le paiement complet est requis au début de la formation

" Basé sur un paiement unique par participant.
i prestige Academy peut se réserver le droit de modifier les prix sans préavis.
i pour les options de paiement et de financement structurés, contactez Prestige Academy pour obtenir des devis
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